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❑ ubezpieczeni w ZUS  ok. 16 mln osób z tego 1,2 mln obywateli 
innych państw ubezpieczonych w Polsce 

❑ ZUS wypłaca średnio miesięcznie ponad 9 milionów świadczeń 
emerytalno-rentowych, z tego 411 tys. emerytur i rent na 
podstawie prawa UE i umów międzynarodowych

❑ Ponad 850 tys. zaświadczeń A1 /2025r. dotyczących delegowania 
lub pracy transgranicznej wystawionych przez ZUS 

❑ Polacy czasowo pracujący za granicą 

SKALA ZADAŃ  



14 mln 
beneficjen

tów

32 państwa 
UE/EFTA/UK

8 tys. 
instytucji

EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) to informatyczny 
system wymiany informacji między instytucjami zabezpieczenia społecznego 
we wszystkich krajach UE/EFTA dla realizacji rozporządzeń UE o koordynacji 
(rozp.883/2004 i 987/2009), działający od 2019 r. (stopniowo wdrażany)

Państwa członkowskie UE/EFTA i UK obsługują sprawy transgraniczne w 
obszarze zabezpieczenia społecznego elektronicznie w ramach EESSI. 

Wdrożenie EESSI w państwach członkowskich UE jest prawnym 
obowiązkiem nałożonym przepisami rozporządzeń unijnych.

CZYM JEST EESSI 



OBSZARY EESSI

w celu ustalenia emerytury z Polski i z innych krajów 
UE/EFTA postępowanie emerytalne prowadzone przez ZUS 
(RUM) i instytucje zagraniczne ubezpieczeń społecznych, nie 
jest prowadzone jak kiedyś, w formie papierowej wymiany 
wniosków, formularzy i dokumentów, a elektronicznie na 
formularzach SED, poprzez system EESSI,

w sprawach pracowników delegowanych do innych państw 
UE/EFTA komunikacja między ZUS i zagranicznymi 
instytucjami odbywa się przez system EESSI, na 
elektronicznych formularzach SED 

w sprawie kontroli pobierania zasiłku chorobowego osoby 
przebywającej w innym państwie UE/EFTA - ZUS kontaktuje 
się z zagranicznym odpowiednikiem elektronicznie 

w sprawie realizacji tytułu egzekucyjnego wobec płatnika -
dłużnika ZUS za granicą, ZUS kontaktuje się elektronicznie 
ze swoim odpowiednikiem w państwie UE/EFTA



CHARAKTER EESSI   

współpraca merytoryczna między instytucjami państw UE odbywa się 
wyłącznie elektronicznie we wszystkich sprawach zabezpieczenia 
społecznego objętych rozporządzeniem nr 883/2004

EESSI to system instytucja-instytucja

EESSI nie dotyczy kontaktów instytucja-klient (ZUS ma e-ZUS)

EESSI obejmuje państwa członkowskie UE, państwa EOG nienależące do 
UE (Norwegia, Islandia, Liechtenstein), Szwajcarię oraz Wielką Brytanię

Instytucje podłączone są okodowane w Repozytorium instytucji (IR) 

Możliwe wykorzystanie oprogramowania RINA (małe instytucje) albo 
budowa aplikacji krajowej (National Application) przez daną instytucję    



Przykład: 
Osoba w swoim życiu pracowała w Polsce, Belgii i 
Austrii. Teraz wnosi o ustalanie emerytur i zgłasza 
wniosek do ZUS. 
ZUS w Tarnowie skontaktuje się z odpowiednikiem 
ZUS w Belgii i Austrii elektronicznie przez EESSI. 
ZUS przekaże im wniosek o emeryturę na 
elektronicznym formularzu SED i pozyska 
potwierdzenie ubezpieczenia w tych krajach i inne 
informacje dla ustalenia uprawnień i wysokości 
polskiego świadczenia. 
Przez EESSI ZUS przekaże też informacje i 
dokumenty do Belgii i Austrii niezbędne do ustalenia 
prawa do emerytur z tamtych krajów. 
W efekcie przyznane zostaną 3 emerytury: z Polski, 
Belgii i Austrii. 
O decyzjach emerytalnych poinformuje klienta każda 
z instytucji a ZUS dodatkowo przekaże zestawienie 
decyzji na dokumencie  P1



POJĘCIA EESSI

Informacje między instytucjami krajów 
UE/EFTA są wymieniane na 
elektronicznych formularzach -
Standardowych Elektronicznych 
Dokumentach (SED).

Dokumenty SED są  wymieniane 
elektronicznie w ramach 
ujednoliconych postępowań 
międzynarodowych - Biznesowych 
Przypadków Użycia (BUC), czyli 
instrukcji opisujących ogólną 
procedurę.

Dane są wysyłane w danym państwie 
elektronicznie przez Punkt 
Kontaktowy (Acces Point – AP) przy 
użyciu wspólnej, bezpiecznej sieci 
sTESTA.

elektroniczne formularze SED   Ponad 120
procedur  BUC

punkty kontaktowe 
(AP) 

1 centralny (CSN)

miliony  komunikatów 
rocznie



EESSI w ZUS 

❑ Wdrożenie w ZUS 01.07.2019 i  01.06.2020

❑ Podłączone są do EESSI komórki ZUS obsługujące sprawy 
międzynarodowe w obszaru emerytur i rent, zasiłków, ustalania 
ustawodawstwa i dochodzenia należności 

❑ Budowa aplikacji krajowej tzw. National Aplication (NA) - AKE

❑ 60 scenariuszy BUC używanych w ZUS, P, LA, S, H, R, AWOD, M

❑ Integracja AKE z systemami dziedzinowymi  ZUS

❑ Przyrosty oprogramowania (Releases, CDMs)

❑ Przychodzące SEDy do ZUS w 2025 r.  wolumen  1 502 188 

❑ Wychodzące  SEDy z ZUS w 2025 r. wolumen 15 189 101 



PRZEPŁYW KOMUNIKATÓW W EESSI

Sieć
sTesta

CSN

Sieć krajowa 
ZUS

Sieć krajowa 
NFZ

Sieć krajowa 
MRPiPS

Sieć krajowa 
ZER

Sieć krajowa 
KRUS

APPL
01

APPL
02

APPL
03

API

NA
ZUS

NFZ

MRPiPS

RINA 
KRUS

RINA 
ZER

Sieć krajowa -
Instytucja 
zdrowotna

API

API

AP

AP

API

API
NA
02

RINA 
03

32 kraje (27 EU + EFTA+UK)
Centralna część 
systemu EESSI

Rozwiązanie przyjęte w Polsce

NA
01

Sieć krajowa -
Instytucja 

ds. zatrudnienia

AP
API

BUC 
Emerytury

Sieć krajowa -
Instytucja

emerytalna

BUC Ustawodawstwo 
właściwe

BUC 
Odzyskiwanie należności

BUC Świadczenia
rodzinne

BUC Świadczenia z tyt. 
bezrobocia

BUC Świadczenia 
zdrowotne 



PRZYGOTOWANIA MERYTORYCZNE 



PRZYKŁADOWE FUNKCJONALNOŚCI OPROGRAMOWANIA ZUS 

❑ Automatyczne przenoszenie okresów ubezpieczenia z aplikacji 
dziedzinowej ZUS do SED P5000 do wysłania za granicę i z SED 
zagranicznego do aplikacji dziedzinowej

❑ Automatyczne przygotowanie dokumentu P1 (streszczenie decyzji o 
przyznaniu praw do emerytury/renty) 

❑ Automatyczne przygotowanie i wysyłanie SED P7000 (powiadomienie o 
streszczeniu), a   następnie automatyczne wystawienie i wysłanie przez 
system P7000 do instytucji uczestniczących postępowaniu;

❑ Automatyczne zapisywanie zagranicznych PIN-ów z przychodzących SED 
do aplikacji dziedzinowej

❑ Automatycznie pobieranych danych z wniosku klienta do SED i A1

❑ Automatyczne uzupełnianie postępowania LA_BUC o uczestników EESSI 

❑ Automatyczna analiza wniosku o wydanie zaświadczenia A1



Plany 

❑ Dalszy rozwój systemu EESSI
❑ Nowelizacja rozporządzenia UE

❑ Kolejne optymalizacje 
❑ BPI



Dziękuję za uwagę

dr Andrzej Szybkie
Dyrektor Departamentu Świadczeń 
i Ubezpieczeń Międzynarodowych

andrzej.szybkie@zus.pl


